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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Vice-Governadoria, agora em nova administracdo no ano de 2023, visa aumentar o
comprometimento em continuar como referéncia de qualidade no atendimento ao cidadao do DF, e
também, ampiliar e facilitar o acesso a informacao e aos servicos publicos, trabalhando com servidores

preparados e qualificados para prestar um bom servico.

Para que isso aconteca, neste primeiro trimestre, empenharemos os esforcos para voltarmos com os
projetos pos pandemia;

Reapresentaremos o Projeto Café com a Vice para os administradores, com uma nova gestao
administrativa e programar as agendas do Administrador e da Vice-Governadora, Celina Ledo, para

realizacao deste evento. Para isso, o projeto sera reformulado aos critérios e cuidados da nova gestao.

Para o seu inicio, a proposta visa um primeiro contato com o ouvidor da Regiao Administrativa, a fim de
agendar, com o chefe de gabinete ou o administrador, a apresentagao da ideia central do projeto.

Feito o primeiro contato, a Equipe da Ouvidoria do gabinete da Vice-Governadora, apresentara toda a
dindmica do evento para o administrador com demonstracao de slides e finalizara essa primeira parte. O

passo seguinte serda o agendamento da data que acontecera o Café com a Vice.

Seguindo a linha, apresentamos o Projeto Mulheres Impactantes, que aconteceu no més de marco,
referente a comemoracao ao “Dia Internacional da Mulher”. Este evento contou com a participacao de
varias Secretarias de Estado na sua organizacao.

O evento, Mulheres Impactantes, amplificou o grau da sua importancia, devido ao seu objetivo basilar
em demonstrar a valorizacao progressiva da mulher servidora do Governo do Distrito Federal. Em sua
terceira edicao, ressaltamos algumas caracteristicas:

e O primeiro, em 2020, para todas as servidoras do Governo do Distrito Federal;

¢ O segundo, em 2022 para publico interno da Vice-Governadoria, devido a pandemia;

e O terceiro, em 2023 foi aberto para todas as servidoras devido o fim da pandemia.

Na mesma esteira, ha um projeto futuro, originario de demanda apresentada por uma cidada do

Riacho Fundo I.
Intitulado como “Saude e Bem-Estar no Parque”, a ideia central, tem, como foco primario, a atuacao
conjunta da Administracao do Parque, Administracao da cidade e UBS (Unidade Basica de Saude) local.
A Ouvidoria contribuird na implementacdao da ideia, fornecendo os elementos necessdrios para o
desenvolvimento da acao, que serad de grande impacto positivo para a coletividade.

Apresentaremos os Servigcos Café com a Ouvidoria, modalidades interno e externo, onde abordaremos os
objetivos dessas acoes.
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Diagnoéstico

Através dos nossos indicadores, abordaremos as diversas situacoes de atendimentos
realizados pela Ouvidoria da Vice-Governadoria.
Neste sentido, cabe ressaltar a versatilidade das ocorréncias. Vejamos:

Atendimento interno
7.1%

atendimento da Ouvidoria é
caracterizado pela procura de
informagdes que orientam, de forma,
simples e objetiva, o cidadao em
diversas situagoes.

A equipe trabalha de forma

e humanizada, prestando o acolhimento
das demandas e orientando para os

setores publicos especificos aos quais

Atendimento Presencial sdo competentes para responder as

solicitagoes.

Ouvidoria Participa DF O
21.4%

Atendimento telefénico
452%

ATENDIMENTO

E-SI ATENDIMENTO
PARTICIPA DF sic PRESENCIAL

TELEFONICO

ATENDIMENTO
INTERNO

9 8 3

Um aspecto a ser mencionado, é a procura
dos setores internos do 6rgao.

Além das demandas originais desta
seccional, ha o atendimento para montagem
de projetos, artes para campanhas
institucionais e orientacoes diversas sobre as
questoes que envolvem a Administracao
Publica.

Em uma perspectiva de atendimento ao
cidadao, descreveremos trés situagcdoes em
qgue a Ouvidoria da Vice-Governadoria atuou
para orientar nas providéncias.

19

A
|
TRATAMENTO

E a forma como o usudrio é

recebido.

Tratar bem esta ligodo &
gentileza, oo conforio, bom

humar e bem-estar.

E uma pratica que requer

toda a atengiio na hora de
se comunicar com cada
pessoa que entra na

ouvidoria.

Ty

ATENDIMENTO

O atendimento comega na
primeira interagdo ¢ seque
até o poés atendimento,
pcrcorrcndo, assim, junto
com o usudrio, todas as

ctapas do relacionamento.

Diz respeito a busca pela
tomada de providéncias, de
forma adequada e rapida, a

demanda do cidadao.

Fonte: Guia Pratico para as Ouvidorias do GDF - 2022
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Atendimento realizado na Ouvidoria da Vice-Governadoria (09/03)

¢ Protocolos:

OUV-032652/2023
OUV-026337/2023
Reclamante: Reinaldo de Oliveira
Telefone: (61) 98384-9125
Entidade reclamada: DETRAN-DF

¢ Demanda:

Conforme relatos do reclamante, o seu veiculo (uma Kombi) foi
removido, para o depdsito veicular, através de guincho, do DETRAN-
DF, na via dos Anexos, da Esplanada dos Ministérios, no dia
28/12/2022, a noite.

Relata, também, o reclamante, que o seu veiculo ndo estava em
situagcdo de irregularidade no local onde ocorreu a agdo da
autarquia, e que, segundo as suas alegacdes, ha registros
fotograficos que podem ajudar na comprovacao do que por ele é
defendido.

Através dos protocolos mencionados acima, o reclamante informa
que até a presente data nao obteve nenhuma resposta do 6rgao
autuador para solucionar a situagao.

O reclamante informa, ainda, que o veiculo é parte fundamental
para o seu sustento e que, segundo as suas alegagodes, é a sua
principal ferramenta de trabalho.

No atendimento prestado por essa Ouvidoria, buscamos prestar, na
medida da nossa competéncia, todas as informagdes legais para
contribuir no equacionamento da questao. Solicitamos os dados do
reclamante, ouvimos as suas dqueixas referentes ao fato e,
orientamos para que aguardasse um posicionamento sobre as
providéncias a serem tomadas futuramente, apés o levantamento
das informacdes contidas nos protocolos.

Atendimento realizado na Ouvidoria da Vice-Governadoria (20/03)

e Protocolo: OUV-065869/2023

¢ Interessada: Valdete Marreiros da Silva

e Telefone: 98174-0032

¢ Reclamagao:

A interessada solicitou o levantamento do processo, junto ao DF-
Legal, a revisdao do processo que consta a inscricdo na Divida Ativa
junto ao GDF.

Codigo da divida ativa: 50208001263
Receita: 959 - DATMDFLEG
A requerente informou que, durante o processo, nao foi comunicada
sobre o andamento e sobre os valores finais da infracao.

Diante do exposto, requereu uma revisdao nos procedimentos legais e
uma analise, detalhada, sobre os ritos processuais baseados para a
justificativa da autuacao.

Esta Ouvidoria prestou o atendimento, realizando o levantamento
dos valores, e buscou, dentro das suas competéncias, orientar para
uma possivel revisdo do processo.

Foi realizada uma solicitagdo - via Participa DF - para uma nova
apuragao.

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
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E tempo de ago.

Atendimento realizado na Ouvidoria da Vice-Governadoria (28/03)
« OUV-075081/2023

Solicita os esclarecimentos referentes as cobrancas (abusivas)
registradas na fatura do més 04/2023.

Recentemente, a interessada fez o levantamento de todas as
contas em atraso junto a Neoenergia. Efetuou os pagamentos e
quitou todas as pendéncias.

Entretanto, na fatura de abril deste ano, a ser paga no até o dia 13,
constam multas, atualizagdes monetarias e outros encargos que
ultrapassam o limite da racionalidade, segundo a requerente.
Diante do exposto, solicitou uma revisao dos célculos.

Abaixo, seguem os dados da unidade:

. Codigo (Neoenergia): 657790-3

. Titular: Credinalda Alves da Siva

. Endereco: QE 40 - conjunto N - lote 05 - apto 22

. Cidade: Guara Il

. Telefone: 98190-6330

Peocupagdo com as
interagdes interpessoais entre
os servidores e cidadaos, para

que hajauma relacdo
colaborativa entre as partes
envolvidas no processo de

atendimento ao cidadao.

Garantir os direitos de
cidadania por meio das
manifestagoes dos cidadaos,
com a prestacdo de contas e
buscando a melhoria
continua dos servigos
publicos executados.

Papel de interlocutor entre o cidadao

e a Administragdo Publica.
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MULHERES IMPACTANTES - 2023

Em sua terceira edi¢cdo, o evento consolida a sua forca
nos valores da mulher e as pautas femininas

A terceira edigdo do “Mulheres Impactantes” foi uma demonstragio
do poder de consciéncia e sororidade que o projeto esta alcangando.

No més de margo, onde é celebrado, no dia 8, o Dia Internacional da
Mulher, a Ouvidoria da Vice-Governadoria mobilizou e uniu diversos
selores da Administracio Publica do Distrito Federal para realizar o
evento & ndo s6 homenagear, como, também, trazer para o debate
pautas de grande importancia na vida das mulheres.

D g o Z
lacio do Buriti’!

Evente, corm as servidoras em
cnm.mﬂhfnn oo més da mulher

W

Vice-Governadora Celing Ledo = Instagram

Widheres Impacianies’ fo reakrado no Salio Branco do Palicio do Burili; uma servidorn do coda crgho
da adminatracho drets o indrola do GOF ol escolhida pars receber & homenagom neprosendando o
importkncia das mulharos gue karem parta do goveno | Folos: Vinickes do Melo | Sscretaris da Mulber

Brasilia, 22 de margo de 2023

0 evenlo contou com presengas importanies do Distrito Federal,
como a Deputada Distrital Jane Klebia do Nascimento Silva Reis
(Doutora Jane), que abordou, em sua palestra, a violéncia contra a
mulher,

Doutora Jane, com a sua experiéncia, explanou varios topicos para
contribuir na conscientizacdo e no fortalecimento das politicas pablicas
em prol das mulheres.

0 Governo do Distrito Federal (GDF) homenageou, dia 22 de margo, no Saldio Branco do Paldcio do Burili, as servidoras da Administragio Publica
Distrital, @ proporcionou, durante tode o dia, palestras, workshop @ um espago reservado para dicas de maquiagem e cuidados com o corpo.

0 evento foi uma iniciativa do Gabinete da Vice-Governadora Celina Ledo, em conjunto com Casa Civil, Secretaria da Mulher, Secretaria de
Atendimanto 4 Comunidade, Chefia Executiva de Politicas Sociais, Chefia Executiva do Cerimonial do Gabinete do Governador, Secretaria Exacutiva

de Valorizagfio e Qualidade de Vida da Secretaria de Fazenda.

Vice-Governadoria

N

GDF

E tempo de ago.
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E tempo de ago.
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Momentos marcantes no Palédcio do Buriti — Saldo Branco

Mulheres, servidoras, empregadas e lerceirnzadas da Administracao Publica do Distrito Federal, marcando a presenga em um evento

que leva a mensagem objetiva da importancia do papel da mulher em nossa sociedade. Ligoes Gnicas de como enfrentar a vida de

maneira valiosa e responsavel, e a conslatacao de que a voz é ativa para liderar campanhas em prol de um mundo justo e solidario.

‘Nos somos cienlislas, somos inovadoras, SOmMos guemeiras.
Nossa maior missdo, dentro do GDF, é capacitar mais mutheres
para que wmas cresgam com as oulras. £ qus, quando elas
cheguem em uma siluagdo de poder, possam deixar a vida para
outras mulheres muito mais fdcil.”
Celina Ledo
Vice-Governadora

‘Estamos cuidando de quem cuida. Quando unimos esforcos
para montar o calenddrio Margo Mais Mulher, tivernos a clara
cerleza que as servidoras leriam deslaque especial, uma vez
que sdo elas que colocam em prélica as agdes do govemno.”
Giselle Ferreira
Secretdria de Estado da Mulher
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Servidora Edna, da Casa Cwvil (a direita), com a representante do segmantol

da baleza @ aulocusdado

y de brindes: muita descontragio, bom humor e pitadas de boas

deiras a charadas

a canaza de que a
para contineaco

femininas

E tempo de acio.

N

GDF

E tempo de ago.
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S UM apana: NoSsa quin
ada em Dieito @ Lel va drea de mentoria

nhecimentos

w o= W82 03 2521

Paldcio do Buriti BErasilia-DF

sua prmesra

em seguida FUNAP,

Isléia Bastos
Eislelarigueza

Educacgao financeira nao é sobre
deixar de viajar, deixar de trocar
de carro, deixar de sair no final de
semana, deixar de realizar seus
sonhos.

acratana de

a frente da

Educacao financeira é se
organizar para poder fazer tudo
isso.

- Danilo Smith
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-Wes Mirani - '

Ral Carvalhe - SERINTER/DF

Vice-Govermnadoria
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Luana Morais - RA Taguatinga

Eliana Maura - Casa Militar

Edna - Casa Civil

Vice-Governadoria
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Fol um dia com muila harmonia, reflexiio @ bons resultados para o evento. Todas as mulheres gue passaram palo Sallo Branco do Palicio do Burnit, adquiriram

homenagem & forga @ expressividade, montamos um mural com mulheres servidoras do Gove o Disiriie Federal. Uma pequena amosira sobre a

a das muherss no desanvolimento do servigo pablico do GDF, onde todas desampenham suas funcies com importdncia relevanta, onde quer que

¥

o -
1 . .’;Z ’F.:'\ﬁu‘.\.h W
= .

L
£
b

—
—

Edigéao e texto: Claudio Amorim
Ouvidoria da Vice-Governadoria do Distrito Federal
Brasilia, 22 de margo de 2023.

E tempo de aco.

Vice-Govermnadoria
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Projeto Saude e Bem-Estar no Parque

*\\ Como foi mencionado, o “Saude e Bem-Estar no Parque”
i 4 tem, como ideia central, a atuacao conjunta entre a
4/7) Administracao do Parque, a Administracao da cidade e a
< A. UBS (Unidade Basica de Saude) local.
{’ Atualmente, todo o operacional deste projeto esta em
§ analise, visando os estudos técnicos viaveis para a sua
E: 7 implementacao.
I Cumpridas as etapas legais, a Ouvidoria trabalhara, em

conjunto, com os oOrgaos e entidades, para que sejam
desenvolvidas as estratégias para a efetividade do projeto.
Lembrando que, o "Saude e Bem-Estar no Parque", é
originario de uma demanda apresentada por uma cidada,
moradora da Regiao Administrativa do Riacho Fundo .

Projeto Café com a Vice

Este projeto tem, como objetivo, integrar comunidade e o Q
governo para atender as reais necessidades dos moradores
das cidades do Distrito Federal. u

A ideia é contribuir para a melhoria da qualidade dos

servigos prestados pelo Governo do Distrito Federal (GDF)

‘o é‘ ‘T e auxiliar na promocao do exercicio da cidadania, da
f{ democracia participativa e do controle social no Distrito

*&
{ Federal.

“ an g
Para isso, as liderancas comunitarias e a comunidade local, P ¥
durante as reunioes, poderao apresentar as suas demandas a T g
Vice-Governadora, Celina Leao, aos administradores regionais |
e aos representantes das pastas do governo, visando a
proposi¢ao das solucdées em conjunto.

A execucao deste projeto sera de acordo com as diretrizes da
Vice-Governadora e a Chefia de Gabinete.
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Café com a Ouvidoria

O objetivo desses servicos

efetividade, aprimorar e melhorar os
servigos publicos, tanto interno, na questao
da Carta De Servicos, na atualizacao do site
Institucional, no Regimento Interno e no

indice de Transparéncia, como
melhorar os servicos de ouvidoria.

Dessa forma, teremos o fortalecimento da
Instituicdo com a promoc¢ao da cidadania,
elaborando politicas publicas para atender

com exceléncia a sociedade.

Podera acontecer em dois momentos,
interno e externo.

O interno, com o intuito de apresentar os
servicos e as atualizagdes. O foco sera o
de levar aos gestores, a demonstracao,
por meio dos indicadores, o auxilio das
politicas publicas.

O externo, entre ouvidores de outras
seccionais, para juntos debaterem as
melhores praticas em ouvidoria e
exemplos a serem elencados como
modelo na melhoria em atendimento e
solucdes para as demandas.

é dar

também,
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Conclusao

Diante do exposto, é possivel afirmar que o atendimento, da Ouvidoria da Vice-Governadoria,
é colaborativo e busca manter o mecanismo de participacao dos cidadaos e aprimoramento
do controle social sobre as instituicoes publicas.

As premissas sao executadas com o foco na garantia dos direitos da cidadania; ou seja, por
meio das manifestacoes dos cidadaos, ha uma prestacao de contas e uma melhoria continua
dos servigos publicos executados.

Dessa forma, esta seccional vem desempenhando o papel fundamental em levar a
informacao, de forma objetiva e com a linguagem adaptada ao cidadao, sem perder o seu
carater institucional.

Um outro ponto positivo é o quantitativo de demandas que sao direcionadas a nossa Vice-
Governadora. Nesse aspecto, a atuacao da Ouvidoria em conjunto com a Chefia de Gabinete
foi fundamental para a boa explanagcao das respostas, obtidas através dos o6rgaos da
Administracao Publica do Distrito Federal.

Com esse entrosamento e boa comunicacgao, foi possivel a producao de conteldos essenciais
para o bom funcionamento da Ouvidoria, tendo como foco o excelente atendimento ao
cidadao.

Nossa
molivagéo
didgria ¢
melhorar a vida
do cidadao e
auxiliar no
avango da
prestacdo dos
serviges
piblicos.

Enquanto servidores publicos,

nos que atuamos nas

ouvidorias, devemos estar

Nosso objetivo é o trabalho
continuo para manter a
referéncia no atendimento ao
cidadao, voltando suas a¢coes
de trabalho na busca da
exceléncia entre a demanda e a
efetiva prestacao do servico.

prentos para senvir ac bem

COMmMuUMm.

Temos que nos valer dos direitos

e e e e e e B ittt =~
humanos e dos principios constitucionals.

Fonte: Guia Pratico para as Ouvidorias do GDF - 2022



